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“গুণগত শিক্ষা ও সেবা েহজীকরণণর মাধ্যণম শিক্ষার্থীণের আস্থা অজথণে েশিশিত প্রণেষ্টা 
অপশরহার্থ” :- বাউশব উপাোর্থ 

 

বাাংিাণেি উনু্মক্ত শবশ্বশবেযািণ়ের ঢাকা আঞ্চশিক সকন্দ্র এবাং এর আওতাধ্ীে উপ-আঞ্চশিক সকন্দ্রেমূণহর কমথকতথা ও শবশিন্ন স্টাশি সেন্টাণরর সপ্রাগ্রাম 
শিশিক েমন্ব়েকারীণের শেণ়ে “শিক্ষা সেবা েহজীকরণ ও গুণগত মাণোন্ন়েে” িীর্থক শেেবযাপী এক কমথিািা আজ িশেবার (৩০ আগস্ট ২০২৫) 
েকাি ১০:০০টা়ে শবশ্বশবেযািণ়ের গাজীপুর কযাম্পাণের সকন্দ্রী়ে েণিিে ও প্রশিক্ষণ সকণন্দ্রর সিকোর গযািারীণত অেুশিত হ়ে। 
 

ইেশস্টশটউিোি সকা়োশিশট অযােুণরন্স সেি (আইশকউএশে) আণ়োশজত কমথিািার উণবাধ্ে কণরে, অেুিাণের প্রধ্াে অশতশর্ ও মূখ্য আণিােক 
শবশ্বশবেযািণ়ের মােেী়ে উপাোর্থ অধ্যাপক ি. এ শব এম ওবা়েেুি ইেিাম। শতশে তাাঁর বক্তণবয বণিে, “শিক্ষার্থীবান্ধব শিক্ষা কার্থক্রম গণ়ে তুিণত 
শিক্ষা সেবা েহজীকরণ অতযন্ত গুরুত্বপূণথ এবাং গুণগত মাে উন্ন়েণের মাধ্যণম শিক্ষা হণব আরও প্রােশিক ও েমণ়োপণর্াগী। উনু্মক্ত শবশ্বশবেযাি়ে 
বতথমাণে োো েমেযার মুণখ্ামুশখ্ হণিও আমরা েমাধ্াণের পণর্ কাজ করশি। শিক্ষার্থী োংখ্যা কণম র্াও়ো শবশ্বশবেযািণ়ের জেয ব়ে হুমশক—কারণ 
আমাণের আশর্থক শটণক র্াকা মূিত সপ্রাগ্রাণমর ওপর শেিথরিীি। তাই িশতথ কার্থক্রম প্রোণর েমন্ব়েকারী, শটউটর ও েকিণক েশক্র়ে িূশমকা শেণত 
হণব। শিক্ষার্থীরা অশধ্কাাংিই েুশবধ্াবশঞ্চত—তাণের কাি সর্ণক বা়েশত অর্থ সেও়ো বা সেবা শবিম্ব করা অমােশবক। ক্লাে র্র্ার্র্িাণব শেণত হণব, 
পরীক্ষা়ে েকিমুক্ত পশরণবি বজা়ে রাখ্ণত হণব এবাং সেবাণক দ্রুত ও েহজ করণত হণব। আমরা আইশট শবণির্জ্ঞ শেণ়োগ, সহল্পিাইে োিু ও ও়োে-
স্টপ োশিথে সজারোণরর মাধ্যণম সেবার মাণোন্ন়েণে কাজ করশি। তণব শুধু্ প্রিােণের ে়ে, েবার আন্তশরক েহণর্াশগতার মাধ্যণমই এই শবশ্বশবেযাি়ে 
এশগণ়ে র্াণব। সেবা েহজীকরণ, প্ররু্শক্তর বযবহার, জেবি ও েম়ে বযবস্থাপো, এবাং শিক্ষার্থীণের শে়েশমত শিিবযাক গ্রহণ—এেণবর েমন্বণ়েই উনু্মক্ত 
শবশ্বশবেযািণ়ের মাে উন্নত হণব”। শতশে আণরা বণিে, শিক্ষা সেবার গুণগত মাণোন্ন়েে শবশ্বশবেযািণ়ের োশবথক কার্থক্রমণক েতুে উচ্চতা়ে শেণ়ে র্াণব 
এবাং শিক্ষার্থীণের মাণে আস্থা ও শবশ্বাে আরও েুেৃঢ় করণব। বাাংিাণেি উনু্মক্ত শবশ্বশবেযাি়ে েবার প্রশতিাে। তাই েকণির েশিশিত প্রণেষ্টা র্াকণি 
শবশ্বশবেযাি়ে শটকণব, আর শবশ্বশবেযাি়ে শটকণি সেি ও জাশত েমৃদ্ধ হণব।  
 

কমথিািা়ে শবণির্ অশতশর্ ও আণিােক শহণেণব উপশস্থত শিণিে, শবশ্বশবেযািণ়ের মােেী়ে সেজারার অধ্যাপক ি. আবুি হােোত সমাহাাঃ িামীম। শতশে 
বণিে, “আজণকর আণিােোগুণিা কার্থকরিাণব মণে রাখ্ণত বুকণিট বা সপ্রণজণন্টিে ততশর করা প্রণ়োজে, র্াণত িশতথ সর্ণক িিািি পর্থন্ত েব 
তর্য শিক্ষার্থী ও অশিিাবণকর কাণি স্পষ্ট র্াণক। শবি প্রশক্র়ো দ্রুত অেিাইণে েম্পন্ন করা এবাং িশতথ শবজ্ঞশি শে়েশমত স্ক্রি শেউণজ প্রোর করা 
জরুশর। প্রশতশট আরশে ও এেআরশের জেবি কাঠাণমা সলাোটথ আকাণর শেধ্থারণ করণি প্রিােশেক কাজ েহজ হণব। শিক্ষার্থীরা মােেিত সেবা ও 
অেুকূি পশরণবি প্রতযািা কণর। এজেয ও়োে স্টপ োশিথেণক আরও কার্থকর করা, তর্যপ্ররু্শক্তর বযবহার বা়োণো এবাং সেবার েম়েেীমা ২৪ ঘণ্টার 
মণধ্য েীশমত করা েরকার”। এিা়োও শে়েশমত শিিবযাক গ্রহণ, ইণমইি-প্রণের দ্রুত জবাব এবাং িশতথ সর্ণক োশটথশিণকট প্রোণের প্রশতশট ধ্াপ শেশেথষ্ট 
একাণিশমক কযাণিন্ডার অেুর্া়েী েম্পন্ন করা শবশ্বশবেযািণ়ের মাণোন্ন়েণের মূি িতথ বণি শতশে অশিমত বযক্ত কণরে। 
 

কমথিািা়ে স্বাগত বক্তবয প্রোে ও ধ্েযবাে জ্ঞাপে কণরে, শবশ্বশবেযািণ়ের সরশজস্ট্রার (িারপ্রাি) অধ্যাপক সমাাঃ আশেিুর রহমাে। “শিক্ষা সেবা 
েহজীকরণ ও গুণগত মাণোন্ন়েে” শবর়্েক প্রবন্ধ উপস্থাপো কণরে, ঢাকা আঞ্চশিক সকণন্দ্রর আঞ্চশিক পশরোিক জোব শটএম আহণমে হুণেইে। 
কমথিািার োশবথক েঞ্চািো কণরে, অেুিাণের েিাপশত ও আইশকউএশের পশরোিক অধ্যাপক ি. সমাাঃ শেরাজুি ইেিাম। আণিােয শবর্ণ়ের উপর 
মতশবশেম়ে কণরে, শবশিন্ন সু্কণির শিেবৃন্দ, এেএেএে শবিাণগর পশরোিক, কশম্পউটার শবিাণগর পশরোিক, পরীক্ষা শে়েন্ত্রক, আইশেশট ইউশেট এর 
পরামিথক ও সপ্রাগ্রাম শিশিক েমন্ব়েকারীবৃন্ে। কমথিািা়ে শরণপারশট়োর শহণেণব কাজ কণরে, আইশকউএশের অশতশরক্ত পশরোিক অধ্যাপক ি. 
সমাহািে জশহর রা়েহাে। শবশিন্ন সু্কণির শিে ও শিক্ষক, োংশিষ্ট শবিাগ েমূণহর পশরোিক, ঢাকা আঞ্চশিক সকণন্দ্রর আওতাধ্ীে শবশিন্ন স্টাশি 
সেন্টাণরর সপ্রাগ্রাম শিশিক েমন্ব়েকারী, ঢাকা আঞ্চশিক সকন্দ্র ও আঞ্চশিক সকন্দ্রাধ্ীে উপ-আঞ্চশিক সকন্দ্রেমূণহর কমথকতথােহ সমাট ৮৪ জে কমথিািা়ে 
অাংিগ্রহণ কণরে। 
 

 
সমাাঃ জাহািীর সহাণেে পাইক 
রু্গ্ম-পশরোিক 
সমাবাইি োং ০১৭১৪৫০৫৭৪৭ 
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